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 قسم ادارة الاعمال / جامعة كربلاء

  -الملخص:

يهدف البحث الحالي الى دراسة تأثير  اارسأاا الاأيا فية ق ق فيأع الةدالأة ال ، فيأة         
بأأا المةلاغأأاا   ولدراسأأة غأأمما  اارسأأاا الاأأيا فية   ابمم أأاد اصاةأأاد  اص  أأا       

اغكانفية الاصال لل ةلاغاا  وضأا  اليفياسأاا واصاأ ا اا   الميأا لة   الماأار ة      
المجمم ةفيأة،  اغأا غأمما  الةدالأة ال ، فيأة   أد   دراسأمما اابمم أاد اصاةأاد  الاصأأال الى          
البنأأا الممحممفيأأة  المهأأاراا ال ، فيأأة  الاأأ الفية واصن أأاف  الأأدب  اليأأ  و أأدغاا       

كممبأأة الم   يأأة  اغةأأة  أأ اا  المجمم أأا ااأأاث اأأ ا ا  البحأأث     الميأأابد،،  غتلأأ  الم 
، غيأمميفيد غأا  أدغاا المكممبأة   ا ممفيأارق  و  أا       183وا مم ا بفينة ، دية ،ااغهأا   

لليئة وبدد غ اا اسممة ال  دغاا المكممبة  ابمم دا اصسأممبانة  أثدا،   أا البفيانأاا     
حص أأا فية   ةاغأأل الممأأثير  واسأأممة ل لممحلفيأأل البفيانأأاا المج ةأأة بأأددا غأأا اصسأأالفي  اص

واصنحأأأ اف المةفيأأأارس والاسأأأ، الحيأأأااي   و،أأأد تاصأأأل البحأأأث الى بأأأدد غأأأا         
اصسممنمماااا  ان غا اق ها وااد با،ة تثير  ذاا دصلة احص ا فية لميأمما  اارسأاا   
الايا فية المةمم د، ق ر ا غيمما  الةدالة ال ، فية غا حصفيأث اتاحصأة المةلاغأاا وسأهالة     

بحأث اةأدد غأا المماصأفياا غنهأا ضأ ور، تكأ يت اارسأاا         الاصال     أا  أ ا ال  
الاأأيا فية  ءأأ   ر أأفيت ق سفياسأأة المكممبأأة لاأأ ان ق فيأأع الةدالأأة ال ، فيأأة والاأأ ال     

المةلاغاتي.

الا الفية المةلاغاتفية  اليءأا،   -الةدالة ال ، فية –اارساا الايا فية  الكل اا الميمماحصفية:
المة  فية.

mailto:omaima.h@uokerbala.edu.iq
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Indirect Practices in Achieving Justice: A Digital Survey of Technical 
Opinions from the Central Institution of the University of Karbala 
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Abstract:- 

The current research aims to study the impact of transparency practices on 
achieving digital justice. To study the variable of transparency practices, 
the dimensions (information disclosure, accessibility to information, clarity 
of policies and procedures, accountability, and community participation) 
were adopted. As for the variable of digital justice, it was studied using the 
dimensions (access to infrastructure, digital skills, inclusiveness and 
fairness, technical support, and assistance services). The Central Library of 
the University of Karbala was chosen as the research community, and a 
purposive sample of (183) users of library services was chosen according to 
category and the number of times they used library services. The 
questionnaire was adopted as a tool for data collection, and a number of 
statistical methods were used to analyze the collected data, such as the 
impact factor, standard deviation, and arithmetic mean. The research 
reached a number of conclusions, the most important of which was the 
existence of a statistically significant impact relationship between the level 
of transparency practices adopted in raising the level of digital justice in 
terms of information availability and ease of access. The research also 
came up with a number of recommendations, including the necessity of 
devoting transparency practices as a major part of library policy to ensure 
the achievement of digital justice and information inclusiveness. 

Keywords Transparency practices - Digital justice - 

Information inclusion - Knowledge gap. 

mailto:omaima.h@uokerbala.edu.iq
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 المم هفيد

 اوص/ الم دغة  

الممأثير  المبارأ  ق ق فيأع اقأداف     تاكل اارساا الايا فية ق ادار، المكممباا و دغاتها احصد الةااغل ذاا 
المكممبأأاا ق  دغأأة الميأأمميفيديا اذ انهأأا تيأأه  ق انأأا  الت أأة اأأت الميأأمميفيديا والمكممبأأة   وتاضأأفي  اليفياسأأاا           
واصا ا اا وتفيي  الح ال بلا المةلاغاا     ا ان الايا فية تمكا الميمميفيديا غأا  هأ  حص أا،ه  وواابأاته      

لكاغلة غا الماارد ال ، فيأة الممماحصأة   وق الم ااأل تمتأل الةدالأة ال ، فيأة ا أارا        وتة ز غا ،درته  بلا اصسممياد، ا
يا ا شمالفيأة ااأدغاا وبأده ته أفي  ئس  ئأة غأا  ئأاا المجمم أا سأاا  ايأب  الةاا أع المم نفيأة او المة  فيأة او              

قأا ق ق فيأع   اص،مم ادية   غا قنا يأزز البحأث الحأالي   حاولأة لدراسأة الةا،أة اأت اارسأاا الاأيا فية ودور         
الةدالة ال ، فية دا ل افيئة المكممباا ا اغةفية ض ا ااغةة   اا    وقا تااا يمكا ان ييأه  ق قديأد اليءأا،    
ال ، فية والمة  فية لل يمميفيديا وغيمما  تمكفينه  غا الاصال الى غ ادر المةلاغاا التي تا  قا المكممبة لمأا لأكل    

 دا ل ا اغةة ساا  للطلبة او الباحصتت واصساتك،.غا تثير  غبار  ق دب  حص  ة البحث الةل ي 

 يرانفيا/ غاكلة البحث 

اال غ  غا الممطار الكب  الكس ياهده ،طاع  أدغاا المةلاغأاا ق المكممبأاا ايأب  المم أده الأمم   الأكس        
اضاف لهكه اادغاا الفياا تنيفيك  ةالة اص ان الةديد غا المكممباا سفي ا ا اغةفية غنها غا زالأ  تاااأا قأدياا    

غاا ال ، فية و،د ي تب، اأ    أب  غأا    ق ض ان وصال بادل وغممياوس   فيا الميمميفيديا الى المةلاغاا وااد
قكه الممحدياا بمد  وضا  وريا فية اليفياساا واصا ا اا المممبةة ق ت أدي  ااأدغاا   والأتي ي تأ  بلفيهأا      
وااد  ءااا ق اليه  واصسممخداه ات  ئأاا الميأمميفيديا     أا ان ضأة  او بأده  يايأة اارسأاا الاأيا فية         

ة ،د يحد غا ،در، المكممباا بلا ق فيع الةدالة ال ، فية سفي ا لليئأاا اص،أل  أز،    المةمم د، ق ادار، الماارد ال ، في
او ذاا اصغكاناا المم نفية او اص،مم ادية المحدود،   وتزز غاكلة البحث الحالي ق الحااة ليهأ  تأاير  اارسأاا    

لمكممبأة الم   يأة  اغةأة    الايا فية ق دب  غيمما  الةدالأة ال ، فيأة ضأ ا افيئأة المكممبأاا ا اغةفيأة حصفيأث ا أمم ا ا        
   اا  لدراسة وقديد ااةاد غمما اا قكه الماكلة   اغا تياؤصا غاكلة البحث  مممملخص ااصتي :

 قل تممبنا المكممبة المبحايرة اارساا الايا فية بميمما  غناس  لطبفيةة ب لها؟ -1

 غا غيمما  ادراك بفينة البحث للةدالة ال ، فية ق المكممبة المبحايرة؟ -2

 تاير  لم ارساا الايا فية ق ق فيع الةدالة ال ، فية لل كممبة المبحايرة؟قل يااد  -3

 يرالتا/ اق فية البحث

 يكممي  البحث الحالي اق فيمما غا اصتي :
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: تنبا اصق فية الةل فية لهكا البحث غا ت  في ه بلا راأ، غيهأاغت حصأديتت وغممكأاغلت      ئ/ اصق فية الةل فية
 اارساا الايا فية، و الةدالة ال ، فية، اذ يمكا ان ييه  البحث الحأالي  ق افيئة المكممباا ا اغةفية وق ا  ل غا 

ق سد  ءا، غة  فيأة تممةلأع اممحديأد  فييفيأة تأثير  اارسأاا الاأيا فية ق الاصأال الةأادل الى المةلاغأاا وقأا غأا             
ا يمكا ان ييه  اكل تااضا ق ر د اصدافيأاا المممخ  أة ق بلأ  المةلاغأاا والمكممبأاا   حصفيأث ص تااأد حصممأ        

اصن بلا الميمما  المحلي ئس بحث ،د جما دراسة  ا الممما يا غا اةأ  بحيأ  بلأ  البأاحصتت    أكل  دور      
البحأث الحأالي ق  أأمم  ا ا،أا غيأأمم بلفية لدراسأة كأأاصا الحا  أة ال رأأفيد، والممحأال ال ، أأي دا أل غ سيأأاا        

 ق ر اقفيمما.المةلاغاا بلا ا مماف اناابها لمم اسها المبار  غا حصفيا، المجمم ا ودورقا 

تممءلأأا اصق فيأأة الة لفيأأة او المفيدانفيأأة للبحأأث الحأأالي ق  انأأا يمكأأا ان ي أأده         ب/ اصق فيأأة الة لفيأأة :   
غ ر اا وغةاي  ،االة لل فياس والممطبفيع يمكأا ان تيأابد اداراا المكممبأاا ق تطأاي  سفياسأاتها واا ا اتهأا بمأا        

جمفيأا الميأمميفيديا     أا تمكأا صأناع ال أ ار غأا        يا ا وضا  اادغاا وبدالة تازيةها واي الها ر، فيأا الى  
الممةأأ ف بلأأا ن أأاة ال أأا، وغأأاا ا الاأأة  ق اارسأأاا والفيأأاا الاأأيا فية الحالفيأأة بمأأا ييأأه  ق قيأأت   اأأة    

 الميمميفيد ق الاصال الى  دغاا المكممبة وغ ادر المةلاغاا وت لفيص اليءا، ال ، فية.

 رااةا/ اقداف البحث

 ولمما ق فيع اصتي :تمم تل اقداف البحث ق محا

 يهدف البحث الحالي الى ق فيع اصتي :

 تيلفي، الاا  بلا اارساا الايا فية المةمم د، ق المكممبة المبحايرة غا واهة نظ  الميمميفيديا. -1

 تيلفي، الاا  بلا غيمما  الةدالة ال ، فية لل كممبة المبحايرة غا واهة نظ  الميمميفيديا. -2

 دراسة تثير  اارساا الايا فية ق ق فيع الةدالة ال ، فية ق المكممبة المبحايرة . -3

  اغيا/ الي ضفياا والمخط، الي ضي وغ ايفيت البحث

 ئ /  غ ايفيت البحث

، والأأتي تاأأ  الى الم فيأأاس 1لاأأ تح ق فيأأع اقأأداف البحأأث   أأد   تأأب  الم أأايفيت الماضأأحة ق ا أأدول   
 لممااةة لا.  اااث اكل غمما  غا اصاةاد ا

 ، ياض  الم ايفيت المةمم د، ق قديد ااةاد غمما اا البحث1ادول ر،   

 

 

 ا

 اصاةاد الممما 
 الم فياس

 

 IFLA :  2012 اص  ا  با المةلاغاا اارساا الايا فية 1
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 ا

 اصاةاد الممما 
 الم فياس

 

 اغكانفية الاصال لل ةلاغاا

وضأأأأأأأأأأأأا  اليفياسأأأأأأأأأأأأاا  
 واصا ا اا

 الميا لة

 الماار ة المجمم ةفية

 الةدالة ال ، فية   2

 الاصال الى البنا الممحممفية

ALA : 2020 

 المهاراا ال ، فية

 الا الفية واصن اف

الأأأأأأدب  اليأأأأأأ  و أأأأأأدغاا 
 الميابد،

 الم در غا ابداد الباحصتت ااصبمم اد بلا اصدافياا المك ار، ق ا دول

 ب/ المخط، الي ضي و  ضفياا  البحث
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 الم در : غا ابداد الباحصتة ااصبمم اد بلا الم ادر المك ار،

ينطلع البحأث غأا   ضأفية ر فييأة وقأي  واأاد با،أة تأثير  ذاا دصلأة غةنايأة لمأمما  اارسأاا الاأيا فية               
 اثاةاده ق غمما  الةدالة ال ، فية اااةاده،.

 سادسا/ حصدود البحث 

 الم   ية/ المكممبة ااغةة   اا ئ/ الحدود المكانفية / 

 (1/7/2025 -1/4/2025ب/ الحدود ال غانفية   

 سااةا/ كمم ا البحث والةفينة 

يمم تأأل كمم أأا البحأأث اكأأل غأأا  لبأأة الم احصأأل ال ااةأأة و لبأأة واأأاحصتي الدراسأأاا الةلفيأأا  دالأأاه بأأالي    
الأأكيا  غاايأمم   د ممأاراه، غأا  لفيأاا ااغةأة  أ اا   اغأا الةفينأة   أد   ا ممفيأار بفينأة ، أدية غأا الميأمميفيديا              
، 183ي تادون المكممبة بمةدل غ ، واحصد، بلا اص،أل اسأبابفيا و  أا ليأءاا المكممبأة  حصفيأث الأل حصءأ  الةفينأة           

 غيمميفيد.

 يراغنا/ غنهج البحث و ادواا جما البفياناا

لا تح ااأ ا  البحأث والمماصأل الى النممأا ج النها فيأة    ابمم أاد المأنهج الميأحي   أا   ابمم أاد اصدواا           
 البفياناا :اصتفية   ا 

 المممةل ة اكا غا الممما اا:  اارساا الايا فية والةدالة ال ، فية. ئ/ اصدافياا

 :   ابداد اسممبانة غكانة يرايرة محاور شمل  اصتي   : ب/ اصسممبانة

 وص  بفينة البحث. المحار اصول : ●

،   أ ،  20والتي ضأ     الي  اا اااصة االممما  الميمم ل للبحث  اارساا الايا فية،  المحار التاني : ●
 ، .1  ابدادقا ااصسممناد الى الم ادر المك ار، ق ا دول ر،   

،   أ ،   ابأدادقا   20الي  اا اااصة االممما  الممااا  الةدالة ال ، فية، والأتي ضأ       المحار التالث: ●
 ،.1ااصسممناد الى غ ايفيت ا دول ر،   

،  غيمميفيد   أان الميأ اا   183ال  دية البالل بددقا  ، اسمم ار، اسممبانة بلا الةفينة 183حصفيث وزب   
 %،.91، اسمم ار، ئس انيبة  167غنها وال الح لأغ اتح البحث  

  تاسةا/ الدراساا الياا ة 

 تناول  الةديد غا الدراساا غمما   اارساا الايا فية، ق افيئة المكممباا غ  د، بلا اق فيمما ق تة ي 
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بلأأا اارسأأاا الاأأيا فية ق ادار،   1لمةلاغأأاا     أأد ر أأ ا دراسأأة  الت أأة اأأت الميأأمميفيديا وغ سيأأاا ا  
ا اغةفيأأة ق الكايأأ  حصفيأأث ارأأارا الدراسأأة الى ان اص  أأا  بأأا ال أأ اراا واليفياسأأاا واتاحصأأة      المكممبأأاا

المةلاغاا ااضا  ييه  ق زياد، الت ة وغةدصا اصسممخداه     ا اوص  اممب  الفيأاا ناأ  غةلاغأاا دوريأة     
كممبأأاا حصأأال  أأل غأأا يممةلأأع ااا  أأا  بأأا غأأاارد المكممبأأة والفيأأاا وا اقأأاا ت أأدي  اادغأأة       بلأأا غاا،أأا الم 

  د تناول  غيمما  الايا فية ق ت دي  اادغاا االمكممباا الةاغأة ق الم لكأة المممحأد،     2لل يمميفيديا   اغا دراسة 
وتة يأ  الةا،أة اأت      و،د  ل   الدراسة الى ان وضا  اليفياسأاا واصاأ ا اا ييأه  ق ت لفيأل الن ابأاا      

المكممبأأة والمجمم أأا المحلأأي   افين أأا ضأأة  الاأأيا فية يأأ تب، غالبأأا اافيأأاب اليفياسأأاا المكممااأأة   او ضأأة  الممأأدري   
،   د تناوص الايا فية ق افيئة المكممباا ال ، فيأة غاضأحت حصالأة اتاحصأة     Kim & Lee  2021اصدارس  اغا دراسة  

ة اصسممخداه غا ا اقأاا ت أدي  وااهأاا اسأممخداه غيهاغأة      البفياناا ااضا  حصال غ ادر المةلاغاا ور و
وواضحة وقي الةااغل التي ي تيا غةها غيمما  رضأا الميأمميفيديا و،أد اوصأا الباحصتأان اثق فيأة اناأا  لاحصأاا         
غةلاغاا تيابلفية تة ز غا الايا فية وتدب    اأة الميأمميفيد واأكل  ت  أد الدراسأاا اليأااع اسممة اضأها ق ان        

ة كمم ةة تمتأل بن أ ا اساسأفيا ق قيأت اأاد، ااأدغاا المكممبفيأة سأاا  ق افيئاتهأا المم لفيديأة او           اارساا الايا في
 ال ، فية.

اغا غمما   الةدالة ال ، فيأة،   أد تناولأ  الةديأد غأا الدراسأاا غيهأاه الةدالأة ال ، فيأة ق افيئأة المكممبأاا            
كا أة  ئأاا الميأمميفيديا     أد ر أ ا      غ  أد، بلأا اق فيممهأا ق ضأ ان الميأاوا، والاأ الفية ق ت أدي  ااأدغاا ل        

، بلأا الةدالأة ال ، فيأة ق المكممبأاا اص اديمفيأة غاأ ، الى ضأ ور، ت أ في          Jaeger & Bertot  2011دراسأة   
 دغاا ر، فية راغلة وسأهلة الاصأال   فيأا اليئأاا بمأا ق ذلأ  ذوس اصحصممفيااأاا اااصأة والميأمميفيديا غأا           

اسأاا بلأا ان غفيأاب الةدالأة ال ، فيأة يمكأا ان يأ دس الى زيأاد،          ليفياا ا،مم ادية محأدود،  و،أد ا أدا الدر   
اليءا، المة  فية ات  ئاا المجمم ا  اغا دراسة    د سألط  الاأا  بلأا غاضأاع سفياسأاا واارسأاا المكممبأاا        
الا نفيأة ق ق فيأأع الةدالأأة ال ، فيأأة و،أأد ااهأأ ا الدراسأأة ان تأأب  سفياسأأاا واضأأحة لمم لأأفيص اليءأأا، ال ، فيأأة  

ج تدريبفيأأة بأأا المهأأاراا ال ، فيأأة ي  أأا غأأا غيأأمما  غةأأاي  الميأأاوا، والأأمم كت ق اصسأأممياد، غأأا    وت أأدي  اأأ اغ
اادغاا المكممبفية    اغا دراسة    د تناول  دور المكممباا الةاغة ق تة ي  الةدالة ال ، فية  ءأ   غأا رسأالممها ق    

ة ال ، فيأة المممكا ئأة و أدغاا الممأدري      ق فيع الةدالة اصامم ابفية غيلطة الاا  بلأا اق فيأة تأا   البنأا الممحممفيأ     
ال ، ي لليئاا المه اة واص،أل تمكفينأا ق المجمم أا   ولمأا ت أده نأ   ان الدراسأاا اليأااع اسممة اضأها اجمةأ            
بلأا ان غأأمما  الةدالأأة ال ، فيأة يةأأد بن أأ ا اساسأفيا لاأأ ان وصأأال بأادل وغن أأ  الى المةلاغأأاا ق الة أأ      

 ال ، ي غا ،بل جمفيا  ئاا المجمم ا.

                                                           
1- 

1
. Alansari, H. (2018). Transparency practices in academic library management: A case 

-12-https://doi.org/10.1108/LM291. –study in Kuwait. Library Management, 39(4/5), 278
.0099-2016 
2- 

2
 . American Library Association. (2020). *Digital Equity in Libraries*. ALA Policy Brief. 

.http://www.ala.org/advocacy/broadband/digitalequity 
 

https://doi.org/10.1108/LM-12-2016-0099
https://doi.org/10.1108/LM-12-2016-0099
http://www.ala.org/advocacy/broadband/digitalequity


  يـد العادلــمة حميــأ.م.د. امي

 

554 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

554 

 2025 الرابع )ملحق( العدد  - المجلد الأوَّل -السنة الأوَّلى 

عية
جتما

لا
سانية وا

لإن
ر للعلوم ا

جلة ننا
م

 

 بار ا / ا ان  النظ س للبحث

 ئ/ غيهاه اارساا الايا فية ق غ سياا المةلاغاا

ادئ غيهاه اارساا الايا فية ق الظهار ض ا ادافياا بلأ  المكممبأاا والمةلاغأاا اوا أ  المميأةفينفياا غأا       
اع الةأاه   ال  ن الماضي تمارفيا غا ت ايأد الممااهأاا نحأا الحا  أة ال رأفيد، والميأا لة الةاغأة ق غ سيأاا ال طأ         

وغا اداية ال أ ن الحأادس والةاأ يا اصأب  قأكا الميهأاه ا تأ  حصاأارا ق افيئأة المكممبأاا سأفي ا ق األ الممحأال              
ال ، ي وتا  تا،ةاا الميمميفيديا   حصفيث اه  تطبفيع اارساا الاأيا فية لأول غأ ، ضأ ا نطأال ب أل المكممبأاا       

 اه المجمم ا اغا بلا غيمما  المكممباا ا اغةفية   د اأدئ  الةاغة التي تبن  الايا فية لممة ي  الت ة وتث فيد غي ولفيممها 
نممفيءأة لمم ايأد الاأااة نحأا قيأت اصدا  اص أاديمي        2010اصقمم اه بم ارساا الايا فية ااكل واض  اةد الةاه 

وااد، اادغاا غيممنديا الى اق فية اصلمم اه بم ارساا الايا فية ق ادار، الماارد ا اغةفية وت أ في  اليفياسأاا   
دي  اادغاا البحتفية والممةلفي فية اهدف ق فيع المم فيأ  الم سيأي وتة يأ  الممةأاون غأا كمم أا ا اغةأة    اأا         وت 

بأأا ان تأأاا   البفيانأأاا الميمماحصأأة وتأأب  ادواا المم فيأأفي  والميأأا لة اسأأه  ق ت سأأفيفي اارسأأاا الاأأيا فية ق الأأنظ   
اغةفية الى  ك ابأة غأا اليفياسأاا واصاأ ا اا     اصدارية لهكه المكممباا وتا  اارساا الايا فية ق المكممباا ا 

التي تا ا اصنيمما  ق ادار، الماارد والميا لة ق اتخاذ ال  اراا واص  ا  الااض  با اادغاا واليفياسأاا  
1  فيا الميمميفيديا،
. 

لى   ا تا  اارساا الايا فية ق المكممباا الى  اصاأ ا اا والممأداا  الأتي تمكأا الميأمميفيد غأا الاصأال ا       
المةلاغاا المممةل ة االفية اتخاذ ال  ار واسالفي  ادار، الماارد وت دي  اادغاا بما يدب  تة ي  الت أة والميأا لة غأا    

،  او انها  الم ارساا الأتي تةنأا ا تاحصأة المةلاغأاا المممةل أة االأناأطة       Hernandez, et . al : .2020المكممبة، 
وغنظ أة لاأ ان غاأار ة الةأاغلت والميأمميفيديا ق ال ،ااأة وصأنا        اصداريأة او المالفيأة واادغفيأة اط ي أة واضأحة      

،  او انها  تأا   اليفياسأاا واصاأ ا اا والمةلاغأاا المممةل أة      Abdullah& AL-Shammari  :2020ال  ار  
ااادغاا اط ل تمكأا الميأمميفيد غأا  هأ  الة لفيأاا وت فيفي هأا بمأا يةأ ز غأا غ أدا،فية المكممبأة ويأدب  الةدالأة ق              

، اانهأا  الممأ اه المكممبأاا    Kim& Liu:2021  411،  و،د ب  هأا   Smith  :2018  326الى المةلاغاا  الاصال 
ا اغةفيأأة اممأأا   غةلاغأأاا د،في أأة وق الا،أأ  المناسأأ  حصأأال سفياسأأاتها و ططهأأا و، اراتهأأا المماأأافيلفية بمأأا يممأأفي   

الاأيا فية ق المكممبأاا ا اغةفيأة     لل يمميفيديا والةاغلت  فيها  ه ا اب ع للأقداف،  ويأ   الباحصتأان ان اارسأاا   
تاأ  الى : ك أأل الم ارسأاا الأأتي تةمم أدقا اداراا المكممبأأاا ا اغةفيأة ق تفييأأ  وصأال الميأأمميفيديا والةأأاغلت      
لل ةلاغاا المممةل ة االفياا اتخاذ ال  اراا وسبل تنيفيكقا و فييفية انةكاسها بلا اصدا  الةاه لل كممبأة وبلأا الفيأة    

                                                           
3- 

1
. Czerniewicz, L., Agherdien, N., Badenhorst, J., Belluigi, D., Chambers, T., Chili, M., ... & 

Wissing, G. (2020). A wake-up call: Equity, inequality and Covid-19 emergency remote 
teaching in higher education. *Postdigital Science and Education*, 2(3), 946–967. 

.4-00187-020-https://doi.org/10.1007/s42438 
 

https://doi.org/10.1007/s42438-020-00187-4
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ديا لفيمم كناا غا  ه   ليية اصدار، ق اتخاذ ال  اراا وغا ير  يكان له  ال أدر، بلأا   ت دي  اادغاا لل يمميفي
 اادا  آرا ه  بميمما  وا اه اادغاا الم دغة له .

 ب/ اق فية اارساا الايا فية ق غ سياا المةلاغاا

  غا يثتي :تظه  اق فية تطبفيع اارساا الايا فية ق المكممباا غا  ال اصدوار التي يمكا ان ت ديها ق

تةأأد اارسأأاا الاأأيا فية ر فيأأ ، اساسأأفية ق تة يأأ  ير أأة الميأأمميفيديا االمكممبأأاا ا اغةفيأأة اذ انهأأا تمكأأا       -1
الميمميفيد غا الاصال الى المةلاغأاا حصأال اليفياسأاا وااأدغاا والم أادر الممماحصأة اط ي أة واضأحة         

 ،.Piotrowski & Van Ryzin  2020وغيهاغة  

قيت ااد، اادغاا المكممبفية غأا  أال ارأ اك الميأمميفيديا ق ب لفيأاا      تيه  اارساا الايا فية ق  -2
المم فيفي  والممطاي  بما ية ز غا ،در، المكممبأة بلأا الممكفيأ  غأا احصممفيااأاا المجمم أا اص أاديمي  المكممبأاا         
التي تةمم د بلا اارساا الايا فية ق ت اري  اصدا  والماازناا اليناية تمم مما ا در، ابلا بلا اتخأاذ  

 ا اس اتفيءفية غدروسة.، ارا

دب  ،في  الميا لة والمم لفيل غا احصمم الفية اسا ، اسممخداه الماارد او الممحفي  ق ت دي  اادغاا    اأا   -3
بأا دورقأأا الأأداب  لناأأ  اليفياسأأاا والبفيانأأاا الميمماحصأة وت أأدي  ااأأدغاا اةدالأأة تيأأه  اارسأأاا   

ات غأاايي المكممبأة واصدار، بمأا يأنةكت ا ااأا      الايا فية ق انا  ير ا ة تنظفي فية ،ا  ة بلا الت ة المممبادلة 
بلا افيئة الة ل وقيفي  اصاممكأار الأدا لي    ااأاد قفيا أل تنظفي فيأة رأيا ة ئلأع افيئأة تأدب  الحأاار           

 والممااصل الميمما  وقا اغ  ض ورس ق المكممباا الحالفية

بز تاضأفي  اقأداف   تة ي    ث الممةاون اص اديمي ات المكممباا وغ سياا الممةلفي  الةالي اص     -4
الا ا اا وتياصفيل الاصأال الى البفيانأاا والم أادر اصلك ونفيأة    المكممبأاا الأتي تةمم أد سفياسأاا         
رأيا ة ق المماأارك المةأ ق ق أع غيأمماياا ابلأا غأا المميابأل   واليةالفيأة ق تنيفيأك غاأاريا الممةلأفي              

 الميمما 

غأا  أال تاضأفي  غةأاي  اا اصأفية       ت دس الايا فية دورا غه ا ق الممحال ال ، ي دا ل المكممباا -5
واتاحصأأة سفياسأأاا  ايأأة البفيانأأاا لل يأأمميفيديا      ارسأأاا الاأأيا فية ق ادار، المةلاغأأاا ال ، فيأأة   

1تة ز غا ير ة الميمميفيديا ااادغاا ال ، فية الم دغة وتدب  اسممداغة البنفية الممحممفية المم نفية لل كممبة 
 

 ا/ ااةاد اارساا الايا فية

 لا اصدافياا اااصة بماضاع اارساا الايا فية لم  د البحث الحالي غ فياس بالميغا  ال اص اع ب

                                                           
4- 

1
.  Hider, P., & Pymm, B. (2008). Empirical research methods reported in high-profile LIS 

journal literature. *Library & Information Science Research*, 30(2), 108–114. 
. https://doi.org/10.1016/j.lisr.2007.11.007 
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 اث لممحديد ااةاد الايا فية ق المكممباا ااكل باه والمكممباا ا اغةفية ااكل  أاث  في أا بأدا الأدلفيل      
 وقأأا دلفيأأل 2012، ق الةأأاه IFLAاصررأأادس الأأكس اصأأدره اصقأأاد الأأدولي   ةفيأأاا وغ سيأأاا المكممبأأاا    

اررادس حصدد محاور اارساا الايا فية ق المكممباا سفي ا ا اغةفية غنها غا ابطا  اصغتلأة بلأا  أل محأار  وغأا      
 ال اص اع بلا محاور قكا الدلفيل   وضا ،ا  ة االأاةاد النها فية الميممخ اة غنأا وقأي ةيأة ااةأاد تمتلأ       

اليفياسأأاا واصاأأ ا اا  الميأأا لة    ب  اص  أأا  بأأا المةلاغأأاا  اغكانفيأأة الاصأأال لل ةلاغأأاا   وضأأا     
 الماار ة المجمم ةفية، والتي سفيمم  ر حصها تبابا و  ا يثتي :

ق  يةد اص  ا  با المةلاغاا احصد ال  أا   ا اق يأة لم ارسأاا الاأيا فية    اص  ا  با المةلاغاا:  -1
يأمميفيديا  المكممباا ا اغةفية اذ انا يةكأت غأد  الممأ اه الم سيأة ا تاحصأة افيانأاا واضأحة وغايرا،أة لل         

حصال  دغاتها وسفياساتها واا ا اتها ويمما ا ذل  اصبان الميبع بأا اس تاأفي اا  وناأ  ت أاري      
:  OECDدورية حصال اصناطة واصنجازاا   و،أد اوضأح  غنظ أة الممةأاون اص،مم أادس والممن فيأة        

 يأ  الت أة اأت    ، ان اص  ا  المنظ  يمتل بن  ا محاريا ق الحا  ة ال رفيد، لما لأا غأا دور ق تة  2017
، Transparency International  :2014الم سية والميمميفيد   ا ا دا غنظ أة الاأيا فية الدولفيأة     

بلأأا ان تأأا   المةلاغأأاا ااأأكل اسأأممبا،ي يةأأ ز الميأأا لة الم سيأأفية ويحأأد غأأا  ءأأا، المةلاغأأاا اأأت  
، ان الم سيأأاا Meijeer :2014اصدار، والميأأمميفيديا   وافينأأ  الدراسأأاا الممء يبفيأأة غتأأل دراسأأة    

الأأتي تةمم أأد سفياسأأاا ا  أأا  واضأأحة وغمميأأ ة قظأأا ادراأأة ابلأأا غأأا الم أأدا،فية والت أأة لأأد         
 غيمميفيديها.

وتاأ  الى غأد  سأهالة حص أال الميأمميفيديا بلأا البفيانأاا والم أادر         اغكانفية الاصال لل ةلاغاا :  -2
المم لفيديأة وتاأ ل قأكه     واادغاا التي ت دغها المكممبة ساا  غا  أال المن أاا ال ، فيأة او ال نأااا    

الم ارساا تفيي  الاصال الى اليفياساا واصا ا اا   وتا   وااهأاا بحأث سأهلة اصسأممخداه       
وازالة الةاا ع التي قد غا اصسممياد، غا المةلاغاا غا غاحصظة ان اتاحصة المةلاغأاا ااأكل غيممأا     

ا الماأار ة اليابلأة واتخأاذ    وسهل الاصال يةد غا ر ا   الاأيا فية الم سيأفية حصفيأث يمكأا الأ أ اد غأ      
، الى ان المكممبأأاا الأأتي UNISCO  :2020،أأ اراا غيأأممن ،   و،أأد ارأأار ت  يأأ  غنظ أأة الفيانيأأكا    

تةمم د اس اتفيءفياا وصأال رأاغلة بمأا ق ذلأ  الاصأال ال ، أي تيأه  ق تة يأ  الميأاوا، ق  أ ث           
الاصأال الى المةلاغأاا ق   الح ال بلا المة  ة  و،د ارارا الةديد غأا الدراسأاا الى ان قيأت    

افيئة المكممباا يمكا ان ي يد غا رضا الميمميفيديا وي  ا غا ااد، ااأدغاا الم دغأة سأفي ا اذا   دغأج     
 الاسا ل المم نفية الحديتة ق ب لفية اصتاحصة.

وياأ  اةأد وضأا  اليفياسأاا واصاأ ا اا ق المكممبأاا ا اغةفيأة        وضا  اليفياساا واصا ا اا :  -3
الاة غيهاغة وت ديمها لل يمميفيديا اط ي ة رأيا ة وسأهلة الاصأال اأا يمكأنه  غأا       الى غد  صفياغممها 

غة  ة حص ا،ه  ووااباته  ق اسممة ال  دغاا المكممبة  ويمماأ ا ذلأ  ب ضأا ليفياسأاا اصبأار،        
و،اابد اسممة ال الم ادر اصلك ونفية   واا ا اا ت دي  الطلباا والاأكاو    و،أد ا أدا غنظ أة     

الى ان وضأا  اليفياسأاا يةأد غأا      2019، ق ت  ي قأا اليأناس للةأاه    UNISCO  :2019الفيانيكا  
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الم ارسأأاا اصساسأأفية الأأتي تةأأ ز الاأأيا فية والت أأة ق الم سيأأاا الممةلفي فيأأة والت ا فيأأة لأنأأا ي لأأل غأأا     
الا اتح ويمنا المميي اا ااا ئة الى اان  ض ور، نا  قكه اليفياساا واصاأ ا اا الاأة ايأفيطة    

ي يأأد غأأا ،أأدر، الميأأمميفيديا بلأأا اصغممتأأال لهأأا واصسأأممياد، المتلأأا غنهأأا و،أأد ارأأار           وغبارأأ ، بمأأا  
 Schneider& Evans  :2014         الى ان الم سيأاا الأتي تةمم أد ويرأا ع سفياسأاا غكممااأة ااضأا ،

وتا  قأأا بأأز ،نأأااا غممةأأدد، يكأأان لهأأا ال أأدر، بلأأا ق فيأأع غيأأمماياا ابلأأا غأأا رضأأا الميأأمميفيديا   
 ة .وير ممه  ااادغاا الم دغ

يمتل اةد الميا لة ق المكممباا ا اغةفية احصد اصاةاد ال  فيية لممة يأ  الاأيا فية وضأ ان اأاد،     الميا لة :  -4
اادغاا اذ تا  الى غأد  الممأ اه المكممبأة امماضأفي  اسأت ، اراتهأا وق أل نمما ءهأا اغأاه الميأمميفيديا           

لماحصظأاا والأ د بلفيهأا ق    وا هاا المةنفية  وتا ل الميا لة تا   الفياا واضحة لممل أي الاأكاو  وا  
ا ار زغ  غة ال    اا با نا  ت اري  تاض  غد  اسأممءااة اصدار، لماحصظأاا الميأمميفيديا و،أد     

، الى ان الميأا لة اليةالأة   Transparency International  :2014ا دا غنظ ة الاأيا فية الدولفيأة    
اأأت الم سيأأة وغيأأمميفيديها   و،أأد   تةأأد ادا، حصفيايأأة لممة يأأ  الت أأة الم سيأأفية وت لفيأأل  ءأأا، المةلاغأأاا  

ااهأأ ا اةأأ  الدراسأأاا الى ان الم سيأأاا الأأتي تظهأأ  اسأأممةدادا لممح أأل الميأأ ولفية والأأ د بلأأا    
.اصسمميياراا تمم مما ادرااا ابلا غا الم دا،فية وال ضا لد  الميمميفيديا 
1

 

، وتطأأاي  وياأأ  قأأكا البةأأد الى غأأد  ارأأ اك الميأأمميفيديا ق ب لفيأأاا الممخطأأفي  الماأأار ة المجمم ةفيأأة :  -5
اادغاا واليفياساا ساا  ق اصسممطاباا   او المج اباا الن ارأفية   او تاأكفيل  أان اسمماأارية     

الماأ  ة اأت    تا  اتلت با الميمميفيديا غا المكممبة   وية ز قكا الممااا الاةار ااصنمم ا  والميأ ولفية 
ارأ اك الميأمميفيديا ق صأنا     المكممبة وكمم ةها اص اديمي   و،د ارارا الةديأد غأا الدراسأاا الى ان   

ال أأ اراا الت ا فيأأة والممةلفي فيأأة يةأأد غأأا اسأأت الحا  أأة المماأأار فية الأأتي تأأدب  الاأأيا فية واصسأأممداغة  
الم سيأأفية    المكممبأأاا الأأتي تممبنأأا اسأأ اتفيءفياا الماأأار ة المجمم ةفيأأة ق أأع غةأأدصا ابلأأا غأأا رضأأا   

 Bertot & Jaegerااكل غ ن و ةال  الميمميفيديا وتكان ا ت  ،در، بلا تلبفية احصممفياااته  الممما ،

: 2011).  

 د/ غيهاه الةدالة ال ، فية

،  ال الة ديا اص  يا  ا ار  ك س وا ا،أي اهأدف   Digital Justiceاه  غيهاه الةدالة ال ، فية  
ض ان الممازيا الةادل للي ث ال ، فية وتة ي  الماار ة المممكا ئأة ق المجمم أا ال ، أي   و،أد ارتأب، اهأاره بالمفيأا        
امم ايد الابي لأق فية غةا ة اليءا، ال ، فية التي ازدادا غا الممحأال ال ، أي الممميأارع ق جمفيأا المجأاصا وغأا       

                                                           
5- 

1
 . Grimmelikhuijsen, S. G., & Meijer, A. J. (2014). Effects of transparency on the 

perceived trustworthiness of a government organization: Evidence from an online 
experiment. *Journal of Public Administration Research and Theory*, 24(1), 137–157. 

. https://doi.org/10.1093/jopart/mus048 
 

https://doi.org/10.1093/jopart/mus048
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،  وق اليأنااا  Robinson et. Al  2015بلفيأا غأا تمفيفيأ  ق الاصأال الى المأاارد وااأدغاا ال ، فيأة          ت ت 
اص  ، اغممأد الميهأاه لفي أب  ا تأ  تاسأةا لفياأ ل اأكل  ،اأايا الميأاوا، ق البنفيأة الممحممفيأة ال ، فيأة   والمهأاراا              

،  Robinson  2022ة غا البفيئأة ال ، فيأة    والح ال ال ، فية بما يا ا تمكت جمفيا اص  اد غا اصسممياد، اليةال
وق كال المكممباا ادئ اصقمم اه االةدالة ال ، فية االمم اغا غا الممحال نحأا ااأدغاا ال ، فيأة واص  اضأفية حصفيأث      
ادرك المممخ  ان ان ض ان الاصال المن   الى اليهأارس اصلك ونفيأة و،اابأد البفيانأاا والأزاغج الممدريبفيأة       

، وتاأأ  الدراسأأاا الحديتأأة ق  ALA  2020لأأدور المكممبأأاا ق ق فيأأع الةدالأأة المة  فيأأة     ال ، فيأأة يةأأد اغممأأدادا 
تخ أص المةلاغأأاا والمكممبأأاا الى ان تة يأأ  الةدالأأة ال ، فيأأة ق المكممبأاا سأأفي ا ا اغةفيأأة غنهأأا يمتأأل ادا، حصفيايأأة   

 وغ ادر المةلاغاا   لمم لفيص اليءا، ال ، فية   ودب  تمكت الميمميفيديا غا الاصال المممكا ئ الى المة  ة

ويمكأأا تة يأأ  غيهأأاه الةدالأأة ال ، فيأأة و  أأا اررأأاداا غنظ أأة الفيانيأأكا اانهأأا : ضأأ ان وصأأال جمفيأأا  
اص  اد اا  النظ  با  ليفياته  اصامم ابفية واص،مم ادية او ا ا ا فية الى الماارد واادغاا ال ، فيأة وتمكفيأنه    

،.  او انهأا اص أار الأكس    UNISCO  2021المجمم ا ال ، ي  غا ا ممياب المهاراا الازغة لل اار ة اليةالة ق 
يا ا الممازيا الةادل للي ث ال ، فيأة والاصأال المممكأا ئ الى المم نفيأاا وااأدغاا والمةلاغأاا بأز المن أاا         
ال ، فية غا غ ابا، ت لفيص اليءا، ال ، فية وتة ي  الا الفية ال ، فية  وق كال المكممباا ب  أ  جمةفيأة المكممبأاا    

كفيأأة الةدالأأة ال ، فيأأة اكانهأأا : الممأأ اه الم سيأأاا المكممبفيأأة ااأأ ان وصأأال جمفيأأا الميأأمميفيديا الى المأأاارد    اصغ ي
 ال ، فية واادغاا اصلك ونفية انيت الميمما  غا ا اد، والدب  اا  النظ  با الظ وف الي دية او المجمم ةفية

 أأاه اهأأا غ سيأأاا المةلاغأأاا   ويةأأ ف الباحصتأأان الةدالأأة ال ، فيأأة اكانهأأا : ك ابأأة الم ارسأأاا الأأتي ت    
والمكممبأأاا والأأتي تهأأدف غأأا  الهأأا الى ضأأ ان حصأأع الميأأمميفيديا ق الاصأأال المفييأأ  الى ااأأدغاا وغأأاارد        

1المةلاغاا ال ، فية اا  النظ  با  ئاته  او غيمماياته  او ت نفييه  اصامم ابي او حصالممه  اص،مم ادية،
. 

 / اق فية الةدالة ال ، فية ق غ سياا المةلاغاا ھ

قنأأاك بأأدد غأأا المحأأاور الأأتي تتبأأ  الةدالأأة ال ، فيأأة  فيهأأا ااأأكل  ةلأأي اق فيممهأأا بلأأا غيأأمما  الم سيأأاا  
 والمجمم ا ويمكا اصرار، الى اا ز قكه المحاور غا  ال الن اة اصتفية :

تة يأأ  الميأأاوا، ق الاصأأال الى المة  أأة : تيأأه  الةدالأأة ال ، فيأأة ق ضأأ ان الميأأاوا، ق الاصأأال الى    -1
حصفيأأث تمكأأا جمفيأأا اص أأ اد غأأا اصسأأممياد، غأأا المأأاارد او ااأأدغاا ال ، فيأأة دون باا أأع        المة  أأة 

اامم ابفية او ا،مم ادية او اا ا فية   و،أد اوضأح  الفيانيأكا ان تأا    أ ث وصأال ر، فيأة بادلأة         
يةد ر  ا اساسفيا لممح فيع كمم ا غة ق راغل وية ز ،در، اص  اد ق الأممةل  والماأار ة ق اص،مم أاد    

 ،.UNISCO  2023بلا ،ده المياوا،  ال ، ي 

 دب  الا الفية اصامم ابفية واص،مم ادية : ت دس الةدالة اصامم ابفية دورا غه ا ق تة ي  الا الفية -2
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1
 Corrall, S. (2019). Transparency and openness in academic libraries: Ethics and 

.https://doi.org/10.1353/lib.2019.0003405. –implications. *Library Trends*, 67(3), 386 
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اصامم ابفية واص،مم ادية بز تمكت اص  اد غا ا مميأاب المهأاراا ال ، فيأة والماأار ة الكاغلأة ق اصناأطة        
لممةاون اص،مم ادس والممن فية الى ان المياوا، ق الاصال ال ، أي تيأه    اص،مم ادية والت ا فية  وتا  غنظ ة ا

ق الحأأد غأأا اص، أأا  اصامم أأابي وتيأأمم  ا ا،أأا اديأأد، للة أأل والممةلأأفي  سأأفي ا لليئأأاا الأأتي تاااأأا ،فيأأادا  
 ،.OECD  2021ت لفيدية ق الاصال الى الماارد 

، فية باغأل تمكأت الطلبأة والبأاحصتت     دب  كاصا الممةلفي  الةالي والبحث الةل ي : تا ا الةدالة ال  -3
ق الاصال الى الم ادر ال ، فية وادواا البحث الةل أي دون تمفيفيأ     افيأاب الةدالأة ال ، فيأة ضأ ا       
البفيئاا اص اديمفية ية ع  ءااا الممةل  ويحد غا   ث الممطاي  اص اديمي   ويمكأا ق قأكا المجأال ان    

فيأة الأتي تأ دس الى افيئأة تةلفي فيأة ا تأ  ان أا ا وشمأاص         تيه  المكممباا ا اغةفية ق دبأ  الةدالأة ال ،   
 Czerniewicz, et, al  2020.، 

تة ي  الا الفية ق اادغاا الةاغة : تمتل الةدالة ال ، فية باغا حصاسما ق ضأ ان شمالفيأة ااأدغاا     -4
  فيأا اليئأاا   الةاغة بما ق ذل  المكممباا غا  ال تا   البنفيأة الممحممفيأة ال ، فيأة والمم نفيأاا الميأابد،      

وو  ا لل ياضفية اصورافية  ان تطبفيع غبأاد  الةدالأة ال ، فيأة ق قيأت اأاد، ااأدغاا الةاغأة يةأ ز         
غا الت ة ات الم سياا وكمم ةاتها سفي ا ق البفيئاا التي يمم ايد  فيها اصبمم أاد بلأا المن أاا ال ، فيأة     

 European Commission  2022.، 

غاا المةلاغأأاا: ق كأأال غ سيأأاا المةلاغأأاا والمكممبأأاا تمتأأل   تة يأأ  اصن أأاف ق المكممبأأاا و أأد  -5
الةدالأأة ال ، فيأأة المم اغأأا اممأأا     صأأا غمميأأاوية للاصأأال الى المأأاارد وااأأدغاا ال ، فيأأة غأأا غ ابأأا،  
احصممفياااا اليئأاا المه اأة  المكممبأاا الأتي تممبنأا سفياسأاا بدالأة ر، فيأة رأاغلة تأمم كا غأا قيأت             

ال الاصال الى المة  ة وت لأفيص اليءأااا المة  فيأة الناجمأة بأا بأده        ارب الميمميفيديا وتاسفيا نط
 المياوا، ق الاصال ال ، ي

 و/ ااةاد الةدالة ال ، فية

لممحديد ااةاد الةدالة ال ، فية لم يأمم كا الباحصتأان غأا الح أال بلأا غ فيأاس بأالمي غةمم أد لأاةأاد غأمما            
باا   لكا   اص اع بلا اة  المبأادراا والمم أاري    الةدالة ال ، فية سفي ا ق كال غ سياا المةلاغاا والمكمم

واصدلة اصررادية لمنظ اا ا،لفي فيأة وبالمفيأة تناولأ  اسأالفي  ،فيأاس الةدالأة ال ، فيأة   وغنهأا الأدلفيل اصررأادس           
والأكس حصأددا  فيأا ااةأاد الةدالأة ال ، فيأة اةأدد غأا المحأاور           2023والةاه  2021لمنظ ة الفيانيكا انيخممفيا للةاه 

 لاصال ال ، ي  المهاراا ال ، فية  الحا  ة ال ، فية ، وقي  ا

اغأأا ت  يأأ  غنظ أأة الممةأأاون اص،مم أأادس والممن فيأأة   أأد تنأأاول ااأأكل غي أأل غاضأأاباا الةدالأأة ال ، فيأأة     
والمياوا، ال ، فية حصفيث حصدد ك ابة غا الم ر اا ال  فيية ل فياس غمما  الةدالة ال ، فية وتمم تل قكه الم رأ اا  

البنأأا الممحممفيأأة ال ، فيأأة  المهأأاراا ال ، فيأأة  اسأأممخداه الممكنالاافيأأا   الاأأ الفية ال ، فيأأة   ب الاصأأال ال ، أأي  
 اصغان والت ة ال ، فية:  
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، وقأأا 2030وبلأأا غيأأمما  اصقأأاد اصوراأأي تاأأ ف المياضأأفية اصورافيأأة بلأأا غاأأ وع  الباصأألة ال ، فيأأة 
، غأا ال  فيأ  بلأا    2030ا الةأاه   غا وع الهدف غنا تاافيا سفياساا الممحأال ال ، أي ق اصقأاد اصوراأي حصممأ     

 غهاراا الاصال  الماار ة ال ، فية،  ويممنأاول الماأ وع اراةأة محأاور وقأي  المهأاراا ال ، فيأة  البنأا الممحممفيأة          
،  وبلأا غيأمما  الة أل المكأممل ا ل أ       ECDCI  2022ال ، فية  قال اصب ال  اادغاا الةاغة ال ، فيأة،   

فيلها اصررادس ااأاث اممح فيأع الميأاوا، والةدالأة ق الاصأال لل كممبأاا       ، دلALAجمةفية المكممباا اصغ يكفية  
واادغاا ال ، فية  و،د ا،   الدلفيل ك ابة غا المحاور ال االة لل فيأاس  أان غأا اق ه أا  الاصأال الى البنأا       

البحأث   الممحممفية ال ، فية  المهاراا ال ، فية  الا الفية واصن اف  الدب  الي  و دغاا الميأابد،، و،أد ابمم أد   
الحالي ل فياس الةدالأة ال ، فيأة بلأا قأكه المحأاور وابمم أدقا  ثاةأاد لدراسأة المأمما  وذلأ  لمناسأبة  بفيةأة ب أل              
المنظ أأة والأأدلفيل اصررأأادس الأأكس ابدتأأا غأأا  بفيةأأة ب أأل المكممبأأاا وتااههأأا نحأأا الميأأمميفيديا   حصفيأأث سأأفيمم      

 الممة ي  اهكه اصاةاد تبابا و  ا يثتي :

يمتل الاصال المممكا ئ الى البنفيأة الممحممفيأة ال ، فيأة اساسأا لممح فيأع      لممحممفية ال ، فية : الاصال الى البنفية ا -1
الةدالأأة ال ، فيأأة ق المكممبأأاا اذ انأأا يممأأفي    فيأأا الميأأمميفيديا اسأأممخداه ااهأأ ، الحااسأأفي  و أأدغاا  
اصن ن  والمن اا ال ، فية دون باا ع    ممحيت البنا الممحممفية ال ، فية يةأد رأ  ا اساسأفيا لمم لأفيص     

ليءا، ال ، فية ات  ئاا المجمم ا  اا با ان اصسممت ار ق البنأا الممحممفيأة ال ، فيأة ضأ ا الم سيأاا      ا
الممةلفي فية بما ق ذل  المكممباا ا اغةفية يمكا ان ية ز غا   ث الممةل  والاصال الةأادل لل ةلاغأاا   

 1 

سأممياد، الكاغلأة غأا    تةأد المهأاراا ال ، فيأة بن أ ا حصفيايأا لأمم كت اص أ اد غأا اص        المهاراا ال ، فية :  -2
المأأاارد ال ، فيأأة ق المكممبأأاا وتاأأ ل قأأكه المهأأاراا  ال أأدر، بلأأا البحأأث بأأا المةلاغأأاا وت فيفي هأأا  
واسأأممخداغها ااأأكل  ةأأال،    ممطأأاي  غهأأاراا الت ا أأة ال ، فيأأة يةأأد بأأاغا غه أأا ق زيأأاد، الماأأار ة   

لدراسأاا ان المكممبأاا الأتي    المجمم ةفية وتة يأ  الميأاوا، ق الاصأال الى المةلاغأاا   حصفيأث ااهأ ا ا      
 تا   ا اغج تدريبفية غنممظ ة تيه  ق قيت الكيا ، ال ، فية لل يمميفيديا ااكل غل اس  

تيةا المكممبأاا الى ضأ ان الاأ الفية واصن أاف غأا  أال ت أ في   أدغاا         الا الفية واصن اف :  -3
ا اص،أل تمكفينأا    ت ابي احصممفيااأاا جمفيأا الميأمميفيديا بمأا ق ذلأ  ذوس اصحصممفيااأاا اااصأة واليئأا        

   ارساا الا ال ال ، ي تمتل ر في ، اساسأفية لممح فيأع الميأاوا، ق اليأ ث ال ، فيأة   غأا غاحصظأة        
ان دغج غباد  واارساا الا ال ال ، ي ق اادغأة المكممبفيأة ييأه  ق تة يأ  دور المكممبأاا  ةاغأل       

 غ ير  ق ق فيع الةدالة اصامم ابفية.

                                                           
7- 

1
. OECD. (2017). *Open Government: The Global Context and the Way Forward*. OECD 

. en-https://doi.org/10.1787/9789264268104ng. Publishi 
 

https://doi.org/10.1787/9789264268104-en
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يأا   الأدب  اليأ  اليةأال ق المكممبأاا ا اغةفيأة افيئأة ر، فيأة تمكأا          الدب  الي  و دغاا الميابد، :  -4
الميأأمميفيديا غأأا المميابأأل اليأألت غأأا المأأاارد وااأأدغاا ال ، فيأأة   وتاأأ ل قأأكه ااأأدغاا ت أأدي       
الميابد، ق حصل الماكاا المم نفية وتاافيا الميممخدغت الى الماارد المناسأبة    الأدب  اليأ  يةأ ز غأا      

ادغاا ال ، فيأة وييأابد ق الممالأ  بلأا الحأااا  المم نفيأة     أد ارأارا اةأ           ير ة الميمميفيديا ق ا
الدراساا الى ان تاا     ل دب  غ قلا ق المكممباا ييه  ق ر ا  يا ، اسممخداه اادغاا ال ، فيأة  

1وق فيع رضا الميمميفيديا
 

 حصادس با  / ا ان  المفيداني للبحث

 وص  بفينة البحث  ئ/ 

 بفينة البحث، ياض  وص  2ادول ر،   

 النيبة المئاية الممك ار اليئة الاص  ا

 ا نت 1

 %32 53 ذ ار

 %68 114 اناث

 اليئة الة  ية 2

21- 30  62 37% 

31-40 53 32% 

41-50 46 28% 

 %3 6  ا ت  -51

 الم حصلة 3

 %39 66 اكالارياس

 %7 11 دالاه بالي

 %29 49 غاايمم 

 %25 41 د مماراه

 %54 91 5-1بأأأدد غأأأ اا ارتفيأأأاد المكممبأأأة  4

                                                           
8- 

1
 Johnson, A. M., & Barrett, K. A. (2018). The Role of Transparency in Library 

Management. Library Philosophy and Practice, 2018(1), Article 2031. 
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م

 

 %24 39 10-6 ره يا

11-15 28 17% 

 %5 9  ا ت  16

5 

 

 الممخ ص

 

 %31 52 بل ي

 %69 115 انياني

، ااأأاث ااصأأ  بفينأأة البحأأث ان وصأأ  الةفينأأة و  أأا للنأأاع      2يمماأأ  غأأا ا أأدول ر،أأ     
اغا وص  الةفينة و  ا لليئة الة  ية  مما  %  ان ليئة اصناث   68اصامم ابي يا  الى ان ابلا نيبة 

% و،د يةاد اليأب  ق ذلأ    69، حص لمما بلا نيبة 40-31، و 30-21افياناا ا دول الى ان اليئممت  
%،  كانأ  ليئأة   3الى ان ابلا بدد غا ا  اد الةفينة  اناا غا  لبة الم حصلأة ال ااةأة   اغأا ا،أل نيأبة       

لل  حصلة تا  افياناا ا دول الى ان ابلا  ئأة  انأ  لطلبأة     سنة   وق وص  الةفينة و  ا 51ا ت  غا 
%، 54، ابلا نيأبة   5-1الم حصلة ال ااةة   وق وص  الةفينة و  ا لةدد غ اا ارتفياد المكممبة غتل   ئة  

، غ ،  ا ت   وا  ا ق وص  الةفينة و  ا للممخ أص نجأد ان ابلأا    16افين ا النيبة اص،ل  ان  ليئة  
 لممخ  اا اصنيانفية .%،  ان  ل69نيبة  

 ب/ قلفيل اااااا الةفينة لممما اا البحث  اارساا الايا فية، و الةدالة ال ، فية،

 ، ياض  قلفيل اااااا الةفينة لممما   اارساا الايا فية  / اص  ا  با المةلاغاا،3ادول ر،   

اصسأأأئ
 لة

ك اع 
 غ ا 

غمماسأأأأ
ة 

غأأأأازو
 ن

رأأأأأأأأأأأأد، 
 اصاااة

انحأأأأأ ا
ف 

غةفيأأأأار
 س

  t،في أأأأة 
المحيأأأأا

 اة

احصمم أأأأأأأال 
 H0ر   

غةاغأأأأأأأأل 
اص أمماف  

 المةفيارس

ة اأأدر
اصاأأأا

 اة

الحأأأأد 
اصدن
  

الحأأأأأد 
اصبأأأل

  

X1 480 2.87 
57.49

% 1.35 8.40 
9.581E

-15 
46.80

% 3 
2.6

7 3.08 

X2 381 2.28 
45.63

% 1.10 3.32 
5.621E

-04 
48.08

% 3 
2.1

1 2.45 

X3 391 2.34 
46.83

% 1.06 4.15 
2.653E

-05 
45.40

% 3 
2.1

8 2.50 

X4 504 3.02 
60.36

% 1.25 0.19 
4.267E

-01 
41.54

% 3 
2.8

3 3.21 

االمج أأأ
 ع

175
6 2.63 

52.57
% 1.24 

13.1
5 

1.325E
-35 

46.99
% 3 

2.5
3 2.72 
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، اااث اممحلفيل اااااا الةفينة لبةأد اص  أا  بأا المةلاغأاا     3تا  افياناا ا دول  
ضةفي  الى غمماس، اا ياأ  الى ضأة    الى ان البةد حص ل ااكل باه بلا غمماس، غازون 

ا اه المكممبة لممحديث المةلاغاا اااصة بخأدغاتها واناأطممها  وبأده اصبأان بأا ال أ اراا       
ا ديد، ،بل تطبفي ها  اا با ضأة  الممأ اه المكممبأة امم أدي  افيانأاا  اغلأة لل يأمميفيديا بأا         

 غااردقا و دغاتها.

 الاصال لل ةلاغاا،، ياض  قلفيل اااااا الةفينة لممما   اارساا الايا فية  / اغكانفية 4ادول ر،   

اصسأأأأ
  لة

ك أأا 
ع 

غأأأ ا
  

غمماسأأأ
ة 

غأأأازو
 ن

رأأأأأأأأأد، 
 اصاااة

انحأأأأ ا
ف 

غةفيأأأار
 س

  t،في أأأة 
المحيأأا

 اة

احصمم أأأأال 
ر أأأأأأأ  

H0 

غةاغأأأأأأل 
اص أأأأمما

ف 
 المةفيارس

دراأأة 
اصاأأأا

 اة

الحأأأد 
اصدن
  

الحأأأأد 
اصبأأأل

  

X5 637 3.81 
76.29

% 1.33 7.92 
1.641
E-13 

34.84
% 4 

3.6
1 4.02 

X6 679 4.07 
81.32

% 0.96 0.89 
1.877
E-01 

23.56
% 4 

3.9
2 4.21 

X7 650 3.89 
77.84

% 1.06 
10.8

9 
1.751
E-21 

27.20
% 4 

3.7
3 4.05 

X8 630 3.77 
75.45

% 1.14 8.76 
1.063
E-15 

30.19
% 4 

3.6
0 3.95 

 المج اع
259

6 3.89 
77.72

% 1.13 
20.2

3 
1.314
E-71 

29.14
% 4 

3.8
0 3.97 

، ااأأاث ابةأأد  اغكانفيأأة الاصأأال لل ةلاغأأاا، الى ان ابلأأا  4تاأأ  افيانأأاا ا أأدول  
   ان لليأ ال اليأادس اأا يأدل بلأا تيابأل الميأمميفيديا غأا وااهأاا          4.07وس، غازون  

، ااسأأ، غأأازون  7البحأأث ق غا،أأا المكممبأأة غأأا حصفيأأث سأأهالة اصسأأممخداه يلفيأأا اليأأ ال       
، اأأا يأأدل بلأأا تأأا   ادار، المكممبأأة ل نأأااا غممةأأدد، للح أأال بلأأا المةلاغأأاا غأأا    3.89 

المكممبأأأة غتأأأل  الما،أأأا ال سمأأأي  الزيأأأد اصلك ونأأأي  وسأأأا ل الممااصأأأل اصامم أأأابي   او   
 اصسممةاه المبار ،.

، ياض  قلفيل اااااا الةفينة لممما   اارساا الايا فية  / وضا  5ادول ر،   
 واصا ا اا،اليفياساا 
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م

 

ا
صسأأأأئ

 لة

غ
جمأأا

ع 
غأأأ ا

  

غ
تاس، 
غأأأازو

 ن

رأأأ
د، 

 اصاااة

ا
نح اف 
غةفيأأأار

 س

،
  tيمأأأأأأة 
المحيأأا

 اة

احص
تمأأأأأأأأأأأال 
ر أأأأأأأ  

H0 

غأأة
اغأأأأأأأأأأأل 
اص أأأأمما

ف 
 المةفيارس

د
راأأأأة  
اصاأأأا

 اة

ا
لحأأأأأد 
اصدن
  

ا
لحأأأأأد  
اصبأأأل

  

X9 687 4.11 
82.28

% 0.92 1.60 
5.617
E-02 

22.39
% 4 

3.9
7 4.25 

X10 785 4.70 
94.01

% 0.50 
18.2

1 
1.005
E-41 

10.58
% 5 

4.6
2 4.78 

X11 722 4.32 
86.47

% 0.92 4.54 
5.349
E-06 

21.28
% 5 

4.1
8 4.46 

X12 341 2.04 
40.84

% 0.66 0.82 
2.071
E-01 

32.41
% 2 

1.9
4 2.14 

ا
 لمج اع

253
5 3.79 

75.90
% 1.29 

15.9
3 

5.617
E-49 

33.98
% 4 

3.7
0 3.89 

، اااث ابةأد  وضأا  اليفياسأاا واصاأ ا اا، الى ان ابلأا وسأ،       5تا  افياناا ا دول  
، اا يدل بلا ان المكممبة تةلا وااأكل واضأ  بأا رأ وة اصبأار،      10،  ان للي ال  4.70حصيااي  

، 4.32، ااسأ، حصيأااي    11وتةلفي اا اسممة ال غاارد المكممبة   فيا  ئاا الميمميفيديا  يلفيا الي ال  
ل بلا اغمماك المكممبة لكممفيباا وادلة غااهة لل يمميفيديا قمماس بلأا رأ   واضأ  ااأ ا اا     اا يد

،   د  ان للي ال التاني با  2.04الة ل الكس ئص اادغاا الم دغة له   اغا ا،ل وس، حصيااي  
 تطبفي ها .اا يدل بلا ضة  تااا المكممبة للإبان لل يمميفيديا با اليفياساا ا ديد، الم غا اص ك اها ،بل 

 ، ياض  قلفيل اااااا الةفينة لممما   اارساا الايا فية  / الميا لة،6ادول ر،   

 
 

 
 

 

t

 H 
    

X13 381 
2.2

8 
45.63

% 
0.7

1 5.12 
4.199E

-07 
31.14

% 3 
2.1

7 2.39 

X14 702 
4.2

0 
84.07

% 
0.9

9 2.67 
4.159E

-03 
23.43

% 5 
4.0

5 4.35 

X15 406 
2.4

3 
48.62

% 
0.9

3 5.96 
7.265E

-09 
38.44

% 3 
2.2

9 2.57 
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X16 377 
2.2

6 
45.15

% 
0.9

2 3.60 
2.110E

-04 
40.96

% 3 
2.1

2 2.40 

المج أأأا
 ع

186
6 

2.7
9 

55.87
% 

1.2
1 

16.9
4 

4.207E
-54 

43.34
% 3 

2.7
0 2.89 

، اأا يأدل   14،  ان لليأ ال   4.20، الى ان ابلا وس، حصيااي  6تا  افياناا ا دول  
بلا تةاغل ادار، المكممبة بجدية غا جمفيا ركاوس الميمميفيديا ولكل اليئأاا اأكاا اليةالفيأة      

ا أاه المكممبأة    ، اا يدل بلأا ضأة   16،   د  ان للي ال  2.26افين ا ا،ل اصوس، الحيااي  
للإبان با اص طا  حصال حصدويرها لل يمميفيديا  اا با ضة  اارساا اااغ الميأمميفيديا  

 اااا ا اا التي   اتخاذقا انا  بلا غاحصظاا الميمميفيديا.

 ، ياض  قلفيل اااااا الةفينة لممما   اارساا الايا فية  / الماار ة المجمم ةفية،7ادول ر،   

اص
 سئلة

كأأأ 
وع 
غ ا
  

غممأأأأأا
سأأأ، 
غأأأاز
 ون

رأأأد، 
اصاا

 اة

انحأأ ا
ف 

غةفيار
 س

،في أأأة  
t  

المح
سأأأأأا

 اة

احصمم ا
ل 
ر 

تح 
H0 

غةاغأأل 
اص 

تأأأأاف 
المةفيأأأار

 س

درا
 ،

اصا
 ااة

الحد 
اصد
 نا

الحأأد 
اصب
 لى

X17 741 4.44 
88.7
4% 0.68 8.29 

1.842
E-14 

15.36
% 5 4.33 4.54 

X18 410 2.46 
49.1
0% 0.90 6.51 

4.236
E-10 

36.79
% 3 2.32 2.59 

X19 424 2.54 
50.7
8% 1.15 6.06 

4.506
E-09 

45.29
% 3 2.36 2.71 

X20 372 2.23 
44.5
5% 0.71 4.15 

2.653
E-05 

31.81
% 3 2.12 2.34 

 المج اع
194

7 2.91 
58.2
9% 1.25 

18.9
3 

1.355
E-64 

42.84
% 3 2.82 3.01 

،  أان لليأ ال   4.44، الى ان ابلأا اصوسأاة الحيأاافية     7تاأ  افيانأاا ا أدول     
، اا يدل بلا ار اك المكممبة الميمميفيديا ق اسممطاباا دا  أة وغيأمم  ، للا،أاف    17 

بلأا آرا هأ  حصأال ااأأدغاا والمأاارد الم دغأة لهأ  لأغأأ اتح قيأت  بفيةأة  أأدغاا         
، اا ياضأ  حصالأة   20  د  ان للي ال  ، 2.23المةلاغاا  اغا ا،ل اصوس، الحيااي  
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بده وااد دبا، باغة غا ،بل المكممبة لل يأمميفيديا لحاأار اصامم ابأاا واليةالفيأاا     
 المممةل ة اممطاي   دغاتها .

 ، ت تفي  ااةاد غمما      اارساا الايا فية  ،8ادول ر،   

 اصاةاد

ك ا
ع 

غأأ ا
  

غممأأأأأا
سأأأأ، 
غازو

 ن

رأأأأأد، 
اصاأأأا

 اة

انحأأأ ا
ف 

غةفيار
 س

  t،في ة 
المحيا

 اة

احصمم أأأا
ل 

ر أأ  
H0 

غةاغأأأل 
اص مما

ف 
المةفيأأأأار

 س

درا
 ،

اصاا
 اة

الأأأأأأ 
 تفي 

اص  أأأأا
  بأأأأأا 
المةلاغأأأا

 ا
175

6 
2

.63 
52.57

% 1.24 
13.1

5 
1.325
E-35 

46
 اااغت 3 99%.

اغكانفيأأأأة 
الاصال 
لل ةلأأاغ

 اا
259

6 
3

.89 
77.72

% 1.13 
20.2

3 
1.314
E-71 

29.14
 اصول 4 %

وضأأأا  
اليفياساا 
 واصا ا اا

253
5 3.79 

75.90
% 1.29 

15.9
3 

5.617
E-49 

33.98
 التاني 4 %

 الميا لة
186

6 2.79 
55.87

% 1.21 
16.9

4 
4.207
E-54 

43
 ال ااا 3 34%.

الماار ة 
 المجمم ةفية

194
7 2.91 

58.29
% 1.25 

18.9
3 

1.355
E-64 

42
.84% 3 

ا
 لتالث

، ااأأاث ا تفيأأ  ااةأاد غأأمما  اارسأأاا الاأأيا فية الى ان اةأأد  8تاأ  افيانأأاا ا أأدول   
%، يلفيأا البةأد   77.7 اغكانفية الاصال لل ةلاغاا حصل االم تبة اصولى ااأد، ااااأة اجمالفيأة     

، ير  اةد الماار ة المجمم ةفية ااد، 75.9 وضا  اليفياساا واصا ا اا، ااد، ااااة الا   
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%، 55.8 البةديا  الميا لة، و اص  ا  بأا المةلاغأاا ، ااأد، ااااأة      %، وا  58ااااة  
 %، بلا المماالي.52.5و 

، ياض  قلفيل اااااا الةفينأة لمأمما   الةدالأة ال ، فيأة / الاصأال      9ادول ر،   
 الى البنا الممحممفية،

اص
 سئلة

كأأأ 
وع 
غ ا
  

غممأأأأأا
سأأأ، 
غأأأاز
 ون

رأأأد، 
اصاا

 اة

انحأأ ا
ف 

غةفيار
 س

،في أأأة  
t  

المح
سأأأأأا

 اة

احصمم ا
ل 
ر 

تح 
H0 

غةاغأأل 
اص 

تأأأأاف 
المةفيأأأار

 س

درا
 ،

اصا
 ااة

الحد 
اصد
 نا

الحأأد 
اصب
 لى

X1 401 2.40 
48.0
2% 1.23 4.21 

2.113
E-05 

51.32
% 3 2.21 2.59 

X2 730 4.37 
87.4
3% 0.77 6.21 

2.019
E-09 

17.67
% 5 4.25 4.49 

X3 750 4.49 
89.8
2% 0.80 7.95 

1.358
E-13 

17.77
% 5 4.37 4.61 

X4 501 3.00 
60.0
0% 1.26 0.00 

5.000
E-01 

42.04
% 3 2.81 3.19 

X5 745 4.46 
89.2
2% 0.73 8.11 

5.174
E-14 

16
.46% 5 4.35 4.57 

 المج اع
312

7 3.74 
74.9
0% 1.32 

16.3
3 

1.548
E-52 

35
.19% 4 3.66 3.83 

الى ، اااث اممحلفيل اااااا اةد  الاصال الى البنا الممحممفيأة ،  9تا  افياناا ا دول  
،  انأأ  لليأأ ال التالأأث اأأا يأأدل بلأأا تأأا   المكممبأأة صغأأا ا  4.49ان ابلأأا وسأأ، حصيأأااي  

غناسبة للة ل اصلك وني غتل المةممكياا اااصة الم ود، بمنا ك  ا،ة و طأاة ان نأ    يلفيأا    
، اا يدل بلا تمكت المكممبة لل يأمميفيديا غأا الاصأال    4.46الي ال اااغت ااس، حصيااي  

لمكممبأة ال ، فيأة بأا اةأد ااأ  النظأ  بأا اغأا ا تاااأدق    اغأا ا،أل اصوسأاة             الى غاارد ا
،   د  ان  للي ال اصول اا يدل بلا ضة  ،در، وس بة  طاة اصن ن  2.40الحياافية  

 التي تا  قا المكممبة لدب   دغاا الميمميفيديا.
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 المهاراا ال ، فية،، ياض  قلفيل اااااا الةفينة لممما   الةدالة ال ، فية / 10ادول ر،   

اصسأأأئ
 لة

ك أأأا
ع 

غأأأأ ا
  

غمماسأأأ 
ة 

غأأأازو
 ن

رأأأأأأأأأأد، 
 اصاااة

انحأأأأأ ا
ف 

غةفيأأأأأار
 س

  t،في أأأة 
المحيأأأا

 اة

احصمم أأأأأال 
ر أأأأأأأأ  

H0 

غةاغأأأأأأل 
 اص مماف
 المةفيارس

دراة 
اصاأأأا

 اة

الحأأد 
 اصدنا

الحأأد 
 اصبلا

X6 458 2.74 
54.85

% 1.39 6.91 
4.897E

-11 
50.62

% 3 
2.5

3 
2.9

5 

X7 422 2.53 
50.54

% 1.16 5.89 
1.026E

-08 
45.73

% 3 
2.3

5 
2.7

0 

X8 720 4.31 
86.23

% 0.88 4.59 
4.432E

-06 
20.35

% 5 
4.1

8 
4.4

5 

X9 
4

15 2.49 
49.70

% 0.96 6.51 
4.187E

-10 
38.72

% 3 
2.3

4 
2.6

3 

X10 
5

25 3.14 
62.87

% 1.42 1.30 
9.697E

-02 
45.29

% 3 
2.9

3 
3.3

6 

المج أأأا
 ع

254
0 3.04 

60.84
% 

1
.36 0.89 

1.866E
-01 

44.69
% 3 

2.9
5 

3.1
3 

، ااأأاث اممحلفيأأل ااااأأاا اةأأد  المهأأاراا ال ، فيأأة، الى ان ابلأأا     10تاأأ  افيانأأاا ا أأدول    
،  ان للي ال التاغا اأا يأدل بلأا حصأ ث المكممبأة بلأا تأا   اصررأاداا         4.31اصوساة الحياافية  

المكممبأأة واليهأأارس الااضأأحة لل يأأمميفيديا بنأأد اسأأممخداه اصنظ أأة ال ، فيأأة المخممليأأة   اابأأد افيانأأاا 
،   د  ان  للي ال المماسا اا يدل بلأا محدوديأة ا أاه    2.49اصلك ونفية اغا ا،ل اصوساة الحياافية  

 المكممبة لمم دي  غااد تةلفي فية غممنابة لممة ي  المهاراا ال ، فية لد  الميمميفيديا.

 فية واصن اف،، ياض  قلفيل اااااا الةفينة لممما   الةدالة ال ، فية / الا ال11ادول ر،   

اصسأأأأ
  لة

ك أأأا
ع 

 غ ا 

غمماسأأأ
ة 

 غازون

رأأأأأأأأأد،  
 اصاااة

انحأأأأ ا
ف 
 سغةفيار

  t،في أأأة 
المحيأأا

 اة

احصمم أأأأال 
ر أأأأأأأ  

H0 

غةاغأأأأأأل 
اص أأأمماف 

 المةفيارس

دراأأة 
اصاأأأا

 اة

الحأأأد 
اصدن
  

الحأأأأد 
اصبأأأل

  

X11 362 2.17 
43.35

% 1.05 2.07 
1.985
E-02 

48.21
% 3 

2.0
1 2.33 

X12 764 4.57 
91.50

% 0.76 9.83 
1.472
E-18 

16.52
% 5 

4.4
6 4.69 

X13 692 4.14 
82.87

0.82 2.26 
1.27119.87

5 
4.0

4.27 



 ممارسات الشفافية في تحقيق العدالة الرقمية 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

569 

ية
ع
ما

جت
لا
وا

ة 
ني
سا

لإن
 ا
وم

عل
 لل

ر
نا
 ن
لة

ج
م

 

569 569 

% E-02 % 2 

X14 622 3.72 
74.49

% 1.21 7.73 
4.789
E-13 

32.51
% 4 

3.5
4 3.91 

X15 388 2.32 
46.47

% 1.01 4.12 
2.952
E-05 

43.63
% 3 

2.1
7 2.48 

المج أأا
 ع

282
8 3.39 

6
7.74% 1.38 8.10 

1.008
E-15 

40.77
% 4 

3.2
9 3.48 

، ااأأاث اممحلفيأأل ااااأأاا الةفينأأة لبةأأد  الاأأ الفية  11تاأأ  افيانأأاا ا أأدول       
،  انأ  لليأ ال التأاني باأ  اأا      4.57واصن اف، الى ان ابلأا اصوسأاة الحيأاافية     

يأأدل بلأأا تأأا   المكممبأأة لل أأاارد ال ، فيأأة الاأأاا غممةأأدد، لمملبفيأأة احصممفيااأأاا كمم أأا       
، اأا  4.14ل التالأث باأ  ااسأ، حصيأااي      الميمميفيديا بلا ا مماف  ئاتأا  يلفيأا اليأ ا   

يأأدل بلأأا تأأا   المكممبأأة لمحممأأا  ر، أأي يةكأأت حصالأأة الممنأأاع الت أأاق واصامم أأابي          
،   أد  أان لليأ ال الحأادس باأ  اأا       2.17لل يمميفيديا  اغا ا،ل اصوسأاة الحيأاافية    

يأأدل بلأأا ضأأة  او محدوديأأة غ ابأأا، المكممبأأة ليئأأة ذوس اصحصممفيااأأاا اااصأأة بنأأد      
 دغاا و الماارد التي ت دغها لل يمميفيديا.ت  في  اا

، ياضأ  قلفيأل ااااأاا الةفينأة لمأمما   الةدالأة ال ، فيأة / الأدب          12ادول ر،   
 الي  و دغاا الميابد،،

اصسأأأأ
  لة

ك أأا 
ع 

غأأأ ا
  

غمماسأأأ
ة 

غأأأازو
 ن

رأأأأأأأأأد، 
 اصاااة

انحأأأأ ا
ف 

غةفيأأأار
 س

  t،في أأأة 
المحيأأا

 اة

احصمم أأأأال 
ر أأأأأأأ  

H0 

غةاغأأأأأأل 
اص أأأأمما

ف 
 المةفيارس

دراأأة 
اصاأأأا

 اة

الحأأأد 
اصدن
  

الحأأأأد 
اصبأأأل

  

X16 748 4.48 
89.58

% 0.70 8.83 
7.325
E-16 

15.66
% 5 

4.3
7 4.59 

X17 747 4.47 
89.46

% 0.65 9.44 
1.685
E-17 

14.48
% 5 

4.3
7 4.57 

X18 657 3.93 
78.68

% 1.03 
11.7

1 
8.733
E-24 

26.19
% 4 

3.7
8 4.09 

X19 506 3.03 
60.60

% 1.07 0.36 
3.586
E-01 

35.20
% 3 

2
.87 3.19 
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X20 590 3.53 
70.66

% 1.30 5.29 
1.927
E-07 

36.86
% 4 

3
.33 3.73 

 لمج اعا
324

8 3.89 
77.80

% 1.13 
22.8

3 
2.654
E-90 

28.95
% 4 

3.8
1 3.97 

، ااأأاث اممحلفيأأل ااااأأاا الةفينأأة لبةأأد  الأأدب  اليأأ        12تاأأ  افيانأأاا ا أأدول       
،  ان للي ال اليادس باأ  اأا يأدل    4.48و دغاا الميابد،، الى ان ابلا وس، حصيااي  

بلا حص ث الةاغلان ق المكممبة بلا ت دي  الدب  اليأ  االيأ بة الم كنأة لل يأمميفيديا بنأد      
اارد ال ، فيأة  يلفيأا اليأ ال اليأااا باأ  ااسأ، حصيأااي        غاااهة غاأكاا ق اسأممة ال المأ   

، اا يدل بلا تا   المكممبة ارةاراا تااا الى الميمميفيديا تنبا لحاصا وااد ابطأال  4.47 
 او صفيانة للأنظ ة ال ، فية التي تا  قا لل يمميفيديا.

 ، ت تفي  ااةاد غمما      الةدالة ال ، فية، 13ادول ر،    

 اصاةاد
ك أأاع 
 غ ا 

غمماسأأأأ 
ة 

 غازون

رأأأأأأأأأأأأد، 
 اصاااة

انح اف 
غةفيأأأأأار

 س

  t،في أأأأة 
المحيأأأأا

 اة

احصمم أأأأأأال 
 H0ر   

غةاغأأأأأأأأل 
اص أأأمماف 
 المةفيارس

دراأأأة 
اصاأأأأا

 اة

ا
 ل تفي 

الاصأأأأال 
الى البنأأأأا 

 الممحممفية
312

7 3.74 
74.90

% 1.32 16.33 
1.548E

-52 
35.19

 التاني 4 %

المهأأأأاراا 
 ال ، فية

254
0 3.04 

60.84
% 1.36 0.89 

1.866E
-01 

44.69
% 3 

 ال ااا

الاأأأأ الفية 
واصن أأأأأأا

 ف
282

8 3.39 
67.74

% 1.38 8.10 
1.008E

-15 
40.77

% 4 

 التالث

الأأأأأأأأأدب  
اليأأأأأأأأأأأ  
و أأدغاا 
 الميابد،

324
8 3.89 

77.80
% 1.13 22.83 

2.654E
-90 

28.95
% 4 

 اصول

، ااأأاث ا تفيأأ  ااةأأاد غأأمما  الةدالأأة ال ، فيأأة الى ان ب الأأدب  اليأأ  و أأدغاا       15ياأأ  ا أأدول   
%،   يلفيأا البةأد  الاصأال الى البنأا الممحممفيأة، ااأد،       77.8الميابد،، ،د حص ل بلا الم تبة اصولى ااد، ااااة  
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%،  وا أ ا البةأد  المهأاراا ال ، فيأة، ق     67.7،   ير  البةد  الاأ الفية واصن أاف، ااأد، ااااأة      74.9ااااة  
 ،.60.8الم تبة ال ااةة واص  ، ااد، ااااة  

 

 سممنمماااا والمماصفياايراني با / اص

 ئ/ اصسممنمماااا 

ضأأة  ا أأاه المكممبأأة ق تأأب  اارسأأاا اص  أأا  بأأا المةلاغأأاا سأأفي ا غأأا يممةلأأع اأأاابان بأأا   -1
  دغاتها واناطممها و، اراتها ا ديد، الم غا تطبفي ها.

تب  المكممبة لبة  الم ارسأاا المممةل أة ااضأا  اليفياسأاا واصاأ ا اا سأفي ا غأا يممةلأع اممأا             -2
الكممفيباا والنا اا المااهة الى الميمميفيديا والتي ت ده  فيها ادار، المكممبة ر حصا وا فيأا ااأ ا اا   

 ت دي   دغاا المةلاغاا .

تث ك ادار، المكممبة انظ  اصبممبار ركاوس جمفيا  ئاا الميأمميفيديا وقأ ث بلأا دراسأة اسأبااها       -3
الميأمميفيديا اأااا ا اا   والة ل بلأا حصلأها  لكأا قنأاك اةأ  اواأا ال  أار ق الفيأاا ااأاغ          

 المممخك، لحل قكه الماا ل .

قأأ ث المكممبأأة بلأأا تأأب  اارسأأاا الماأأار ة المجمم ةفيأأة سأأفي ا غأأا يممةلأأع اارأأ اك الميأأمميفيديا          -4
 ااسممطاباا راس دا  ة وغيمم  ، لطبفيةة غيمما  اادغاا الم دغة له .

يأمميفيديا غأا الاصأال الى    تا   المكممبة افيئأة ب أل ر، فيأة غناسأبة لحااأة الميأمميفيديا غأا تمكأت الم         -5
 الماارد ال ، فية اااصة االمكممبة بز ربكة اصن ن  .

ت أأده المكممبأأة اررأأاداا  ا فيأأة لل يأأمميفيديا صسأأممة ال ااأأدغاا ال ، فيأأة الأأتي ت أأدغها   اابأأد    -6
 البفياناا واليهارس اصلك ونفية اااصة اها .

يا غا  ال تا   محمما  ر، ي تدب   دغاا المكممبة الا الفية واصن اف ليئاا كمم ا الميمميفيد -7
 يةكت حصالة الممناع الت اق واصامم ابي لل يمميفيديا.

تا   المكممبة الدب  الي  و دغاا الميابد، لل يمميفيديا غا  ال تا   الأدب  اليأ  المطلأاب     -8
 االي بة الم كنة.

 بة المبحايرة .وااد تثير  غبار  لم ارساا الايا فية ا اةادقا ق ق فيع الةدالة ال ، فية ق المكمم -9

 ب/   المماصفياا 
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ض ور، ،فياه المكممبة ااسممحداث    ،  اصأة ضأ ا غا،ةهأا ال سمأي بلأا رأبكة اصن نأ          -1
 اضا ة  ل غا قا اديد غا اق فية اصبان با الما وباا ا ديد، التي ت وه المكممبة

 تطبفي ها غيمم با لممة ي  اارساا اص  ا  با المةلاغاا . 

لممااصل غا الميمميفيديا ذوس الةا،ة ق حصال حصدوث ا طا  ق ت أدي   ض ور، ا اه المكممبة ل -2
اادغأأة واصبأأان بأأا حصأأاصا غةا أأة اص يا،أأاا بأأز وسأأا ل الممااصأأل اصامم أأابي او   

 اصت ال الهاتيي المبار .

ض ور، اصدار ت اري    لفية او سناية تمما ا غ رأ اا اصسأممخداه ونممأا ج اسأممطاباا      -3
  الما،ا ال سمي لل كممبة.ال اس يمم  اصبان بنها ق

تاكفيل ك اباا غا الميمميفيديا  جمابة اصد،ا  المكممبة، ارأ ا ه  ق غنا،اأة سفياسأاا     -4
 المكممبة الحالفية او المخط، لها ق ت دي   دغاا المةلاغاا .

ض ور، ا أاه المكممبأة صسأممة ال غنظاغأة ان نأ  ذاا سأ باا ق فيأل بالفيأة لممح فيأع ا أز            -5
 تا   قكه اادغة . ا د، لل يمميفيديا غا 

ض ور، ا أاه المكممبأة لأبأداد وتنيفيأك اأ اغج تأدري  لل هأاراا ال ، فيأة لل يأمميفيديا ل  أا            -6
غيمما  ،دراته  ق الممةاغل غا غ ادر المةلاغاا ال ، فية واادغاا ال ، فيأة الأتي ت أدغها    

 المكممبة.

ئاا غأا ذوس  ض ور، تب  المكممبة لل  ارساا واادغاا التي تا    بفيةة واحصممفياااا الي -7
اصحصممفياااا اااصة ويمكأا ق قأكا المجأال اص أاع بلأا  أارب محلفيأة او ب افيأة او بالمفيأة          

 لاسممياد، غنها .
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 المةلاغاا اص  ا  بائ. 
 محايد اتيع اتيع تماغا  

 ص اتيع

 

ص اتيأأع 
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 ،بل تطبفي ها.

ت أأأأده المكممبأأأأة افيانأأأأاا رأأأأيا ة بأأأأا   3
 غااردقا و دغاتها.

11 13 27 87 29 

تةأأ تح المكممبأأة احص أأا اا وافيانأأاا ادا هأأا     4
 ااكل دورس بز غا،ةها ال سمي.

34 19 41 62 11 

 

 

 ا

 الي  اا

 ب. اغكانفية الاصال لل ةلاغاا

اتيأأأأأأأأأأع 
 تماغا  

 محايد اتيع

ص 
 اتيع

 

ص اتيأأأأأع 
 تماغا

 

ييأأأهل الةتأأأأار بلأأأأا المةلاغأأأأاا المممةل أأأأة   5
 بخدغاا المكممبة بز غا،ةها اصلك وني.

71 43 18 21 14 

وااهة البحث ق غا،أا المكممبأة سأهلة     6
 اصسممخداه.

67 59 26 15 0 

تا   المكممبة ،نااا غممةأدد، للح أال    7
بلأأأأا المةلاغأأأأاا  غا،أأأأا رسمأأأأي  ا يأأأأد 
الك ونأأأأي  وسأأأأا ل تااصأأأأل اامم أأأأابي  

 اسممةاه غبار ،

62 48 34 23 0 

 5 26 23 61 52 يمم  ال د بلا اسمميياراتي اي بة ود،ة. 8

 

 

 ا

      ا. وضا  اليفياساا واصا ا اا

سفياساا المكممبة غكممااة الاة واضأحة   9
 وسهلة اليه .

71 54 32 10 0 

ر وة اصبأار، وتةلفي أاا اسأممة ال غأاارد      10
 المكممبة غةلا بنها رسمفيا.

120 44 3 0 0 

تممملأأأأ  المكممبأأأأة  ممفيبأأأأاا وادلأأأأة غااهأأأأة      11
لل يأأأمميفيديا قممأأأاس بلأأأا رأأأ   واضأأأ     

 ب لها التي تخ ه . صا ا اا

95 42 19 11 0 

يأأأأمم  اصبأأأأان بأأأأا اليفياسأأأأاا ا ديأأأأد،   12
 لل يمميفيديا ،بل البد  اممطبفي ها.

4 2 10 132 19 

 اتيأأأأأع صص  محايد اتيعاتيأأأأأأأأأأع  الي  اا 



 ممارسات الشفافية في تحقيق العدالة الرقمية 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

577 

ية
ع
ما

جت
لا
وا

ة 
ني
سا

لإن
 ا
وم

عل
 لل

ر
نا
 ن
لة

ج
م

 

577 577 

 

 ا

 اتيع تماغا   د. الميا لة

 

 تماغا

 

تأأا   المكممبأأة ،نأأااا واضأأحة ومحأأدد،  13
 لممل ي الاكاو .

3 11 21 127 5 

تممةاغأأأأل ادار، المكممبأأأأة بجديأأأأة غأأأأا     14
 ركاوس الميمميفيديا .

83 51 19 12 2 

تبلأأل المكممبأأة الميأأمميفيديا اأأاصا ا اا الأأتي      15
 اتخكتها انا  بلا غاحصظاته  .

13 8 22 119 5 

اصدار، تممح أأأأأأل الميأأأأأأ ولفية بأأأأأأا   16
ال أأأأ اراا الأأأأتي تأأأأ ير  بلأأأأا الميأأأأمميفيديا  

حصأأال حصأأدويرها وقأأ ث   وتةأأ ف ااص طأأا 
 بلا ت حفيحها.

11 4 20 114 18 

 

 . الماار ة المجمم ةفيةھ
اتيأأأأأأأأأأع 

 تماغا  
 محايد اتيع

ص 
 اتيع

 

ص اتيأأأأأع 
 تماغا

 

تاأأأأأأأأ ك المكممبأأأأأأأأة الميأأأأأأأأمميفيديا ق  17
 اسممطاباا لممحيت اادغاا.

88 67 9 3 0 

تنا  المكممبة نمما ج اصسممطاباا الأتي   18
   يها لل يمميفيديا اكل ريا فية .

12 9 24 120 2 

تا أأأأأك المكممبأأأأأة بجديأأأأأة غ  حصأأأأأاا   19
 الميمميفيديا بند تطاي   دغاتها .

23 9 14 110 11 

تأأدبا المكممبأأة الميأأمميفيديا  بأأز دبأأا،   20
باغأأأة، لحاأأأار اصامم ابأأأاا واليةالفيأأأاا  

 المممةل ة اممطاي   دغاتها.

5 2 29 121 10 

 ال ، فية،تي يل اااااا كمم ا البحث لل مما  الممااا  الةدالة 

 

 

 ا

 الي  اا

 ئ/ الاصال الى البنا الممحممفية المم نفية
اتيأأأأأأأع 

 تماغا 
 محايد اتيع

 تيعاص

 

 ص
اتيأأأع 
 تماغا

 

تأأا   المكممبأأة  أأدغاا ان نأأ  بالفيأأة اليأأ بة وكانفيأأة تممأأفي        1
 اغكانفية الاصال الى الماارد ال ، فية دون ان طاع.

16 22 11 82 36 
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صسأأأممخداه تأأأا   المكممبأأأة ااهأأأ ، حصااسأأأفي   ا فيأأأة     2
 الميمميفيديا غا  دغاتها بند الحااة.

86 62 15 3 1 

تأأأأا   المكممبأأأأة اغأأأأا ا غناسأأأأبة للة أأأأل اصلك ونأأأأي   3
  غةممكياا غ ود، بمنا ك  ا،ة،.

109 36 17 5 0 

تا   المكممبأة ااهأ ، وغ ا أع باغأة تيأابد ذوس اصحصممفيااأاا اااصأة         4
 بلا اسممخداه اادغاا والماارد ال ، فية.

3
1 

2
9 

2
6 

7
1 

1
0 

تمكا المكممبة الميمميفيدون غا الاصال الى غاارد المكممبة  5
ال ، فيأأة بأأز اصن نأأ  ا أأ ف النظأأ  بأأا اغأأا ا تاااأأدق   

 ساا  دا ل اه  ارا ا اغةة.

101 42 24 0 0 

 الي  اا ا

 ب/ المهاراا ال ، فية
اتيأأأأأع 
 تماغا  

 محايد اتيع

ص 
 اتيع

 

 ص
اتيأع  
 تماغا

 

تيأأأابد الميأأأمميفيديا ق  ت أأأده المكممبأأأة اأأأ اغج تدريبفيأأأة 6
 اسممخداه ،اابد البفياناا ايةالفية.

32 21 13 74 27 

تدب  المكممبة الميمميفيديا ق تطاي  غهاراا البحث بأا   7
 المةلاغاا ق الم ادر ال ، فية.

16 12 46 63 30 

تأأأا   المكممبأأأة اررأأأاداا واضأأأحة لل يأأأمميفيديا بنأأأد   8
بخأأأأدغاتها اسأأأأممخداه اصنظ أأأأة ال ، فيأأأأة المخممليأأأأة اااصأأأأة 

  اليهارس اصلك ونفية.

87 55 16 8 1 

ت أأده المكممبأأة غأأااد تةلفي فيأأة غممنابأأة لممة يأأ  المهأأاراا     9
 ال ، فية لد  الميمميفيديا.

12 6 47 88 14 

1
0 

ياة  الميمميفيدون ات ة بند اسممخداه اادغاا ال ، فيأة  
ايال الدب  اليةلي الكس ي دغا الةاغلان ق المكممبة    فيأا  

 اليئاا.

41 37 16 51 22 

 الي  اا ا

 ا/ الا الفية واصن اف
اتيأأأأأع 
 تماغا  

ات
  ع

 محايد

ص 
 اتيع

 

ص 
اتيأع  
 تماغا

 

1
1 

ت ابي المكممبة  بفيةأة حصالأة ذوس اصحصممفيااأاا اااصأة     
 ق ت  في   دغاتها المةد، لل يمميفيديا.

11 8 17 93 38 
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579 579 

1
2 

تأأأا   المكممبأأأة غأأأاارد ر، فيأأأة الاأأأاا غممةأأأدد، لمملبفيأأأة    
 الميمميفيديا بلا ا مماف  ئاتا.احصممفياااا كمم ا 

121 23 21 2 0 

1
3 

قأأ ث المكممبأأة بلأأا اتاحصأأة المأأاارد ال ، فيأأة   فيأأا       
الميمميفيديا اا  النظ  با الاضا اص،مم ادس واصامم أابي  

 له .

63 71 28 4 1 

1
4 

تا   المكممبة محمما  ر، أي يةكأت حصالأة الممنأاع الت أاق      
 واصامم ابي لل يمميفيديا .

59 46 22 37 3 

1
5 

تيأأأمم ا المكممبأأأة  بنأأأد قيأأأت  أأأدغاتها صرا  جمفيأأأا  ئأأأاا  
 الميمميفيديا دون تمفيفي    لبة اولفية  بلفيا  اساتك،  ااحصتت،.

6 13 46 66 36 

 الي  اا ا

 د/ الدب  الي  و دغاا الميابد،
اتيأأأأأع 
 تماغا  

 محايد اتيع

 ص
 اتيع

 

ص 
اتيأع  
 تماغا

 

1
6 

االي بة الم كنأة  ي ده الةاغلان ق المكممبة الدب  الي  
 بند غاااهة غاكاا ق اسممة ال الماارد ال ، فية.

95 61 8 2 1 

1
7 

تا   المكممبة قأديتاا وت سأل ارأةاراا تنبفيأا غنممظ أة      
 حصال اية ابطال او صفيانة لانظ ة ال ، فية  التي تا  قا.

89 72 2 4 0 

1
8 

تممةاغأأل المكممبأأة بجديأأة غأأا الماأأكاا المم نفيأأة المممكأأ ر،   
 وضا حصلال  ةالة لماااهممها .وتممح ث بلا 

57 63 31 11 5 

1
9 

 تا   المكممبة دب ا  نفيا ياطي احصممفياااا جمفيا الميمميفيديا.
19 28 71 37 12 

2
0 

ارة  اال ضأا بأا غيأمما  الميأابد، والأدب  الأمم   الأكس احص أل         

 لل كممبة.بلفيا بند اسممخداه اادغاا ال ، فية 
46 52 33 17 19 

 

 

 


